Vseobecné obchodni podminky pro zajiStovani Asistencnich sluzeb

klientiim ACA1213 a.s.
(dale jen ACA1213)

1. Zaméfeni ¢innosti ACA1213

1.1.

ACA1213 zajistuje sluzby motoristické verejnosti a drZitellim asistenénich karet ACA1213 za podminek
odpovidajicich danému typu karty, a to vlastnimi prostfedky nebo formou zprostfedkovani sluzeb u smluvnich
poskytovateli. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, sluzbami ACA1213 se rozumi sluzby zajistované na tizemi CR a
celé geografické Evropy. Klientem ACA1213 se rozumi jakdkoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuzije sluzeb
ACA1213.

2. Karty ACA1213

2.1,

2.2,

23.

2.4,

2.5.

ACA1213 vydava karty, na které poskytuje jejich majiteliim slevy a vyhody. Karty mohou byt vydavany i jako
spole¢ny produkt ACA1213 a jeho obchodnich partner( (v tomto pfipadé mohou mit karty podobu speciélniho
dokladu vydavaného obchodnim partnerem ACA1213). Podminky pro zajiStovani sluzeb a rozsah poskytovanych
slev jsou vzdy dany témito "VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zajiStovani Asistenénich sluzeb klient(im
ACA1213 a.s.", pripadné podminkami vztahujicimi se k jednotlivym typlim karet ACA1213.

Poskytované slevy na sluzby ACA1213, pokud u jednotlivych typl karet neni uvedeno jinak, se nevztahuiji na:
a) vozidla nad 3,5 tun celkové hmotnosti

b) vozidla nad 9 mist pro pfepravované osoby (véetné fidice)

C) pfipojna vozidla

d) obytné pfivésy, navésy

e) odstraniovani nedostatki v povinné vybavé vozidla

f) opakované odstrafiovani stejného druhu zavady (napf. opakované uvadéni vozidla do provozu z diivodu vadné
baterie apod.)

g) Ukony zahrnujici systematickou Udrzbu vozidel (periodickou €i jinou), technické prohlidky, instalace
dodatkovych zafizeni

h) prace provadéné v servisech a opravnach

Na kartach ACA1213 jsou vyznaceny potiebné Udaje a data udavajici opravnénost pro poskytnuti prislusnych sluzeb
a slev (napf. typ karty, RZ vozidla pfipadné jméno osoby, na kterou je karta vystavena atp.) Karta je platna vzdy jen s
vyplnénymi daty. Pfi pouziti karty s nevyznacenymi daty je ACA1213 opravnéna odmitnout poskytnuti slev.

Aktivace a doba platnosti karet ACA1213:

V&echny karty (mimo nékterych typ( karet vydavanych jako spolecny produkt ACA1213 a jeho obchodnich partner(i)
musi byt po zakoupeni nebo obdrZeni telefonicky aktivovany na Call centru ACA1213 podle pokynil uvedenych

v materidlech, které jsou nedilnou soucdsti karty. Bez aktivace je karta neplatna a sluzba na ni nebude
poskytnuta. Pfi aktivaci karty budou do informacniho systému ACA1213 zaznamenany vSechny potiebné udaje
véetné doby platnosti karty. Karta nabyva platnosti 12 hodin po jeji aktivaci. Poté ma drzitel karty narok vyuzivat
sluzby odpovidajici danému typu karty opakované. Platnost karty a skute¢nost, zda byla karta fadné zaktivovana,
kontroluje pfi kazdém volani klienta operator Call centra ACA1213, a to na zékladé Udajl uvedenych na karté. Pred
skoncenim doby platnosti karty mdze byt klient na tuto skuteénost upozornén odpovédnym pracovnikem ACA1213.

Karty ACA1213 jsou vydavany pro vozidlo urcité Registracni znacky (RZ):

Pro jedno vozidlo (pro jednu RZ) mlZze byt vydana pouze jedna klientska karta ACA1213 daného typu. Tim neni
dotéena moznost vydani vice typtl karet ACA1213 pro jedno vozidlo (to znamenad, Ze pro jedno vozidlo mize byt
soucasné vystavena napf. znackova karta dodana prodejcem pfi koupi vozidla. Pro jedno vozidlo neni mozné
vystavit napf. dvé klientské karty stejného typu pro shodné obdobi). Slevy na sluzby jsou poskytovany vyhradné pro
vozidlo, jehoz RZ je uvedena na klientské karté. V tomto pfipadé neni rozhodujici, zda vozidlo fidi majitel, nebo zda
ho fidi jina osoba. Operator ACA1213 kontroluje platnost karty (viz bod 2.4), mechanik asistenéniho vozidla
ACA1213 kontroluje RZ vozidla, pfipadné dalSi Udaje uvedené na karté. Pouze zvlastni typy karet ACA1213 jsou
vydavany na jméno majitele karty pfipadné jméno obchodni spoleénosti. Neni volitelné, zda je urdity typ karty
ACA1213 vydan pro RZ vozidla nebo na jméno majitele. V pfipadé karty ACA1213 vystavené na jméno majitele jsou
slevy na sluzby poskytovany pro vozidlo, se kterym momentainé majitel karty jede. Neni tedy rozhodujici RZ vozidla.
Platnost karty kontroluje operator ACA1213 (viz bod 2.4.). Majitel karty na pozadani predlozi mechanikovi
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2.6.

2.7.

2.8.

asistencniho vozidla soucasné s kartou doklad k ovéfeni totoznosti (napf. obCansky priikaz, fidi¢sky priikaz, cestovni
pas).

Je - li klient ACA1213 majitelem vice typ( platnych karet ACA1213, vySe slev pfipadajicich na jednotlivé karty se
nesc¢itd. U karet vyddvanych obchodnimi partnery ACA1213 mohou platit odliSnosti.

V pfipadé zmény RZ vozidla je klient povinen nahlasit zménu telefonicky na telefonni &islo (+420) 1213 - Call centra
ACA1213. Operator zménu zaznamena v databazi, karta se tak stane platna na novou RZ. Tato aktualizace dat trva
12 hodin, aZ po jejich uplynuti je mozné poskytnout sluzby v ramci karty. Na karté klient RZ nijakym zplsobem
nepfepisuje, podminkou pro poskytnuti sluzby na vozidlo nové RZ je nahlaSeni zmény RZ. Klient nemusi Zadat o
novou klientskou kartu.

Pri ztraté karty ACA1213 - bude vyrobena nova karta s plvodni platnosti a RZ, nebo v pfipadé karty na jméno s
plvodnim jménem a plivodni dobou platnosti. Kartu zasleme poStou na dobirku. Cena karty véetné dobirky je 110,-
K¢ veetné DPH. Pokud potebuje Klient pouzit asistencni sluzby ACA1213 v dobé, kdy zazadal o vystaveni nove
karty, musi uhradit provedené sluzby mechanikovi asisten¢niho ¢i odtahového vozidla v piné vysi. Uétenky nasledné
za$le na ACA1213, kde mu po ovéfeni bude vracena sleva, odpovidajici danému typu karty.

3. Asistencni sluzby ACA1213

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Klient(im ACA1213 zajistuje ACA1213 asistenéni sluzby ve spolupraci se svymi poskytovateli na tizemi Ceské
republiky a statl geografické Evropy.

ACA1213 je opravnéna odmitnout zajiSténi sluzeb v situacich, kdy ji v tom brani mimofadné udalosti v misté,
nebo na trase zasahu (napf. zivelna pohroma, valecny stav apod.), nebo kdyz majitel karty nepoda dostateéné
informace potfebné k zajisténi pomoci.

Pfi zajiStovani asistencnich sluzeb ma mechanik asistenéniho vozidla pravo kontrolovat RZ vozidla (je-li tato jako
identifikator poskytovanych sluzeb), kartu ACA1213 a v zahranici i totoznost klienta podle cestovniho pasu.

Stav nouze je situace, kdy vozidlo bylo postizeno poruchou, nehodou, odcizenim, Zivelnou pohromou nebo
vandalismem.

Silnicni sluzba je zajiStovani pomoci ve stavu nouze (rozuméj bod 3.4.). Pokud je to technicky mozné, mechanik na
misté zprovozni vozidlo tak, aby klient mohl s vozidlem pokragovat v cesté, pfipadné dojet do nejblizSiho servisu.
Rozsah provedenych asistenénich sluzeb pfimo na misté je omezen zejména tim, Ze na silnici neni mozné provadét
takové prace, které si svym charakterem vyzaduji provedeni v servisu, nebo jsou v rozporu s platnymi pfedpisy a
zakonnymi normami v CR i zahraniéi.

Pomoc odtahové sluzby je zajistovani pomoci ve stavu nouze (rozuméj bod 3.4.) v pripadé, Ze nelze zprovoznit
vozidlo na misté. Operator ACA1213 zajisti odtah vozidla do znackového servisu nebo do smluvniho servisu,
pfipadné do mista podle uréeni zakaznika.

Uschovou se rozumi prevzeti nepojizdného vozidla do doby jeho predani do servisu nebo do rozhodnuti zakaznika,
nebo Call centra ACA1213 o dalSim postupu.

Zapujéeni nahradniho vozidla zajistuje ACA1213 u smluvnich autopGjéoven v souladu s jejich podminkami ve
spojitosti s nouzovou situaci, kdy vozidlo je nepojizdné a neopravitelné déle jak 2 hodiny (Fidi se stanoviskem
servisu, kam bylo vozidlo odtazeno/odvezeno). Zapijceni nahradniho vozidla zdarma je po dobu opravy vozidla,
maximalné 3 dny. Nahradni vozidlo zdarma neni také poskytovano, pokud neni vozidlo v autorizovaném nebo
smluvnim servisu.

V pfipadé, Ze nepojizdné vozidlo je jednostopé (motocykl), jako nahradni vozidlo bude zap(jéen osobni automobil.
To plati, pouze pokud je sluzba poskytovana osobé, ktera je vlastnikem pfislu$ného fidi¢ského opravnéni.

Po uplynuti doby na zapljéeni nahradniho vozidla zdarma je zapdj¢eni nahradniho vozidla hrazeno klientem. U
smluvnich autopUjcoven je v takovém pfipadé sleva 10% z ceny plijcovného.

Pristavenim nahradniho vozidla do 3 hodin zdarma se rozumi: v pfipadé havarie, nebo poruchy vozidla bude
nahradni vozidlo pfistavené nejdéle do 3 hodin.
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3.10.

3.11.

3.12

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Ubytovani v nouzi zajiStuje ACA1213 u smluvnich partnerd ACA1213 ve spojitosti s nouzovou situaci, kdy vozidio je
nepojizdné. Sleva na ubytovani majitellim karet ACA1213 neni poskytovana v pfipadé, pokud je majiteli karty
ACA1213 poskytnuta sleva na zaptijceni nahradniho vozidla nebo jizdné nahradni dopravy.

Tlumoénika na telefonu ma klient narok vyuzit v pfipadé, kdyz se ocitne v nouzi se svym vozidiem mimo tizemi CRa
komunikace v cizim jazyce (Aj, Nj, Cj) bude nutna k vyfeSeni jeho nouzové situace. Na sluzbu maji narok i cizi statni
prislusnici, ktefi se v pfipadé nouze s vozidlem obrati na Call centrum ACA1213.

Vyménou po$kozené pneumatiky zdarma se rozumi zaména za rezervni kolo. V pfipadé nutnosti (napf. kdy
rezervni kolo nespliiuje podminky stanovené zakonem v dané oblasti), nebo v pfipadé zajmu klienta, ACA1213
zajisti za Uhradu opravu, pfipadné vyménu poskozené pneumatiky.

Zprostiedkovani likvidace pojistné udalosti — v piipadé zajmu klienta ACA1213 zajisti likvidaci pojistné udalosti.

Nonstop pomoc dispecinku — operatofi Call centra jsou pfipraveni pfijimat volani klientd 24 hodin denng, 365 dni v
roce, vyfizovat jejich opravnéné pozadavky a zodpovidat dotazy.

Predani vzkazu blizké osobé - klienti jsou opravnéni pozadovat na Call centru predani neodkladného vzkazu blizké
osobé. Predani vzkazu je uskute¢néno telefonicky na definované telefonni ¢islo. Tato sluzba zahrnuje alternativy
pfedani vzkazu faxem, nebo e-mailem, nezahrnuje vSak doruceni vzkazu poStou.

Zprostiedkovani pravni pomoci - tato sluzba zahrnuje Ustni pfedani zakladnich informaci od pracovnik( Call
centra pfi feSeni nenadalych udalosti vyZadujicich pravni pomoc pfi dopravni nehodé. Jako navazujici sluzbu lze
zprostfedkovat bezprostfedni pravni pomoc nasim smiuvnim odbornikem na motorismus.

¢erpaci stanici. Pohonné hmoty si hradi klient sdm na misté predani.

Letecka preprava osob — na Zadost klienta zprostiedkujeme leteckou prepravu posadky automobilu, ke kterému je
sluzba aktivovana.

Veskeré sluzby ACA1213 musi zprostfedkovat vyhradné Call centrum ACA1213 (tel. (+420)1213 nebo (+420) 222
55 11 44) zplisobem a postupem, ktery je stanoven témito "VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zajistovani
Asistencnich sluzeb klientim ACA1213".

V pfipadé, Ze potiebujete vyuzit asistenéni sluzby ACA1213, postupuijte nasledovné:

a) spojte se s Call centrem ACA1213, které je v provozu 24 hodin denné nepfetrzité cely rok na jednotném
telefonnim &isle 1213 pfi voléni z CR, ze zahraniéi (+420) 1213 nebo (+420) 222 55 11 44,

b) operatorovi ACA1213 sdélte:

jméno, co se Vam stalo, divod poruchy

kde se pfesné nachazite a ze kterého tel. ¢isla volate (aktudlni spojeni na Vas), pfipadné misto ubytovani
typ vozidla, jeho RZ a barvu

pokud mate kartu ACA1213 tak jeji typ a ¢islo (pfipadné typy a ¢isla dalSich karet ACA1213, které
vlastnite)

pokud volate ze zahrani&i tak své jméno, adresu - misto trvalého bydiisté v CR

zplsob Uhrady sluzby

YV VYV

\ 27

odtahového vozidla. Operator rovnéz v pfipadé potfeby a v souvislosti s nouzovou situaci zajisti nahradni vozidlo
nebo ubytovani.

Vytctovani asistencnich sluzeb nebo odtahu vozidia:

> Cenik sluzeb predlozi mechanik na vyzadani.

> Cena asistencni sluzby zahrnuje praci pfi zprovoznéni vozidla, pracovni €as je pocitan od doby pfijezdu
vozidla ACA1213 k zakaznikovi. Pouzité nahradni dily jsou Uctovany samostatné a placeny klientem vzdy
v hotovosti, pfipadné platebni kartou prostfednictvim platebniho termindlu odtahového vozidla, pokud je
tato moZnost anebo vybérem hotovosti v bankomatu. Dojezdové kilometry - Giétuje se cena za kazdy
kilometr dojezdu k zakaznikovi a zpét. Jizda na pfani zakaznika (pro néhradni dily, do hotelu, pro nahradni
vozidlo atp.) se Uctuje rovnéz tam i zpét.

»  Cena odtahu zahruje cenu za kazdy kilometr dojezdu k zakaznikovi a zpét véetné nalozeni a slozeni
vozidla. PInéni sluzby nastane vyjezdem zasahového vozidla ze stanovisté. Je-li skute¢na délka trasy k
zasahu krat$i nez vzdalenost ze stanovi$té na misto zasahu, pak se Uctuje jen tato skute¢na délka.
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Ukonceni sluzby kon¢i okamzikem, kdy se zasahové vozidlo vrati na stanovisté, nebo okamzikem ukon&eni
zasahu a odjezdem k dalSimu pfipadu. Cena odtahu se fidi cenikem jednotlivé odtahové sluzby. Ceny
mohou byt kalkulovany podle hodinové sazby nebo sazby za kilometr. Potfebné informace o uétovani
sluzeb poda operator Call centra ACA1213.

> Po skongeni prace mechanik vystavi klientovi zakazkovy list — dafiovy doklad, na kterém vy¢isli cenu za
provedené sluzby a za pouzity materidl. Pfi pouziti karty ACA1213 zapiSe Udaje z karty ACA1213 na
doklad, kde uvede vySi poskytnuté slevy, kterou odecte od celkové ceny. Klient dafovy doklad podepiSe a
obdrzi jeden jeho vytisk. Na misté uhradi vypoctenou cenu v hotovosti pripadné platebni kartou
prostfednictvim platebniho termindlu odtahového vozidla, pokud je tato moznost anebo vybérem hotovosti
v bankomatu.

> Zprostiedkovatelsky poplatek je poplatek za zprostfedkovani sluzby operatory ACA1213. Majitelé karet
ACA1213 maji tuto sluzbu zdarma.

» Ve vyjimeénych pfipadech, kdy je zajiStovana sluzba na kartu ACA1213 a kdy operator nema z vaznych
objektivnich dlvodi k dispozici prostfedky ACA1213 nebo smluvnich poskytovatel ACA1213 (napt. z
ddvod{ dopravni kalamity atp.) nebo je to pro klienta ekonomictéjsi, mize operator ACA1213 nabidnout
Klientovi zajisténi sluzby u subjektu, ktery neni zaclenén v systému ACA1213. Pokud klient s timto fesenim
souhlasi, musi uhradit na misté pinou hodnotu provedené sluzby. Ucet za provedenou sluzbu véetné
fotokopie karty ACA1213 odeSle nasledné na adresu ACA1213, ktera mu zasle finanéni &astku
odpovidajici vySi poskytnuté slevy. Stejny postup k proplaceni sluzeb pouZije drzitel karty ACA1213, a to ve
vyjime&nych pfipadech, kdy nemize kartu ACA1213 pfi zésahu predlozit na miste.

> Pro zajisténi sluzeb v CR pro nakladni vozidla nad 3,5 tuny, autobusy, pfipojné nakladni vozidla, obytné
privésy a automobily, sklada klient ACA1213 finan¢ni garanci na dhradu poskytovanych sluzeb. Zplisob
sloZeni finanéni garance uréi po dohodé s klientem operator ACA1213.

4. Odlisnosti pri zajiStovani asistenénich sluzeb ACA1213 v zahranici

4.1.

4.2,

43.

Operator ACA1213 na zékladé informaci klienta ACA1213 a po dohodé s nim zajisti potfebné sluzby - rozhodne o
feSeni nouzové situace. Pfed zahdjenim zasahu, na zakladé informaci svého zahrani¢niho poskytovatele ACA1213,
operator ACA1213 konzultuje a odsouhlasi s klientem ACA1213 orientacni cenu sluzby. Na zakladé predbézné
stanovené ceny dohodne operator ACA1213 s majitelem karty ACA1213 zplisob slozeni garance (podle
nasledujiciho bodu) a nasledné ovéfi jeji slozeni.

Finanéni garance neni vyzadovana:
» v pfipadé pouziti karty ACA1213, kdy predb&zné stanovena cena sluzby nepfevySuje vysi slevy vztahujici
se k danému typu karty ACA1213
» v pfipadé, Ze klient prohlasi, Ze ma k dispozici dostate¢nou finanéni &astku na dhradu sluzby bud
v hotovosti nebo prostrednictvim nékteré z platebnich karet, kterou poskytovatel sluzby ACA1213
akceptuje. V takovém pfipadé uhradi klient pfedbézné stanovenou ¢astku poskytovateli sluzby ACA1213
ihned po jeho pfijezdu na misto zasahu.
TotéZ operator ACA1213 provede, pokud pfi zasahu vznikne potfeba dal$ich, dfive nepredpokladanych praci.
Pripadné pokyny a pozadavky pfi zajistovani pomoci mize klient ACA1213 vyddvat pouze prostfednictvim
centralniho Call centra ACA1213 - jiny postup neni akceptovan. Po provedeni zasahu vystavi poskytovatel sluzby
doklad - Uétenku na provedené sluzby. Klient ACA1213 doklad - Uctenku podepiSe a obdrZi jeji kopii. Podpisem
dokladu - uctenky vyjadruje klient souhlas se spravnosti tdajli na dokladu - Uétence véetné spravnosti bankovniho
spojeni (nebo jiného udaje) kam ACA1213 za$le klientovi pipadné vznikly rozdil ceny sluzby a sloZzené garance (ve
prospéch klienta), a to do 60 dn(i od data zasahu. Klientovi miiZe byt vyiétovana cena sluzby na misté, a to pokud
pfedbézné stanovenou ¢astku uhradil poskytovateli sluzby v hotovosti ihned po jeho pfijezdu na misto zasahu.

Slozeni garance thrady Ize po dohodé s operatorem ACA1213 uginit:

»  SloZenim hotovosti v nejbliz§im bankovnim Ustavu, nebo bankovnim pfevodem ve prospéch ACA1213 a
zaslanim potvrzeni o této transakci. Sluzba bude zorganizovana pouze tehdy, potvrdi-li bankovni Ustav, ze
platba ve prospéch ACA1213 bude provedena.

»  Predlozenim originalu asti sloZenky pfijaté poStovnim Ufadem

> Slozenim finanéni hotovosti na Call centru ACA1213 nebo na nejblizSim partnerském misté (urci operator).

Vyuctovani asistencnich sluzeb zajistovanych v zahraniéi: V pripadé pouZiti karty ACA1213 bude cena sluzby
shizena a uvedena ve vyuctovani:

» 0 slevu odpovidajici danému typu karty ACA1213, kterou se klient prokaze

> o finanéni garanci prokazatelné sloZzenou pfed uskute¢nénim zasahu

» 0 prokazatelnou ¢aste¢nou nebo Uplnou Uhradu sluzby na misté zasahu
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4.4.

4.5.

ACA1213 vyuctuje klientovi ACA1213 naklady za zajisténou sluzbu, které budou zahrnovat cenu sluzby navySenou
koeficientem 1,05 cenu pfipadné pouzitych nahradnich dili a materidlu, bankovni poplatky, které jsou v souvislosti se
zajisténim sluzby uctovany. V pfipadé zruseni objednavky klientem ACA1213 uhradi klient jiz vzniklé naklady.

ACA1213 sluzbu vyuctuje a vyuctovani - fakturu zasle do 60 dnli od data zasahu na adresu klienta ACA1213. Lhita
splatnosti faktury &ini 10 dni.

Faktura m0Ze byt uhrazena prostrednictvim platebni karty, v hotovosti v sidle ACA1213, pfevodem z bankovniho
(ctu nebo postovni poukazkou - slozenkou. Pokud nebude vyuctovani klientem uhrazeno v dobé splatnosti (10 dni),
bude ACA1213 uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % Uétované ¢astky za kazdy zapocaty tyden prodleni.

5. Dopravni informace

5.1.

5.2,

Soucasti komplexniho programu sluzeb ACA1213 je i poskytovani dopravnich informaci. ACA1213 poskytuje
dopravni informace nepfetrzité a opakované zdarma tém klientGim, ktefi na né maji narok z titulu nékterych typti
asistenénich karet. Majitel asistenéni karty s narokem na dopravni informace se pro informace obraci na specialni
telefonni ¢islo uvedené na karté, pfipadné na informacnich materidlech, které jsou soucasti asistenéni karty.

Rozsah poskytovanych dopravnich informaci:

Dlouhodobé uzavirky/ objizdky

Krétkodobé uzavirky/ objizdky

Prljezdnost — stupné dopravy (Praha)

Sjizdnost — pocasi

Akce omezujici provoz - sportovni, kulturni, demonstrace
Aktudini dopravni nehody

Navrh trasy s ohledem na pozadavky klienta — ltinerar

VVVVVYVYYVY

6. Zaznam a osobni udaje

6.1.

6.2.

6.3.

Klient ACA1213 vyuzitim sluZeb Call centra ACA1213 udéluje souhlas k tomu, aby z telefonickych hovor(
uskutecnénych s Call centrem ACA1213 byl pofizovan zvukovy zéznam a tento zaznam byl v souladu s témito
V§eobecnymi obchodnimi podminkami pro zajiStovani Asistenénich sluzeb klientim ACA1213 a.s." pouzit v pfipadé
reklamaci sluzeb.

Klient souhlasi, Ze poskytnuté jméno, pfijmeni, bydlisté, typ vozidla, jeho barva a RZ, popfipadé dalsi osobni udaje
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl budou zpracovany ve smyslu tohoto zakona, coz je
nezbytné jednak k tomu, aby klient ACA1213 prostrednictvim Call centra ACA1213 mohl vstoupit do jednani o
zajisténi odpovidajicich sluzeb ACA1213, dale k tomu, aby pfi zajistovani sluzeb ACA1213 mohlo byt ovéfeno, ze
jsou zajistovany subjektu, jenZ je prostfednictvim Call centra ACA1213 objednal. Sdéleni a zpracovani vySe
uvedenych udaju je rovnéz nezbytné pro ochranu prav ACA1213, zejména pro uplatnéni prava na uhradu za
zajisténé sluzby. Klient ACA1213 souhlasi, Ze jim poskytnuté Gdaje mohou byt pfedany smluvnim poskytovatel(im
ACA1213, a to za Ucelem zajisténi sluzeb ACA1213 tomuto klientovi ACA1213.

ACA1213 prohlasuje, Ze veskeré ji poskytnuté Udaje bude zpracovavat, uchovavat a pouzivat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajti, ve znéni pozdéjich predpis, a v
souladu s pravem klienta ACA1213 na ochranu jeho soukromého a osobniho Zivota, a pouze za ucelem fadného
zajiStovani sluzeb ACA1213 klientovi.

7. Reklamace

V pripadé reklamace kontaktujte prosim nase Call centrum na telefonnim Gisle (+420) 1213 nebo
(+420) 222 551 144,

8. Adresa a spojeni na ACA1213

Budeme radi, pokud ndm Va$e poznatky se sluzbami ACA1213 sdélite

telefonicky: (+420) 222 551 144
e-mailem: info@acai1213.cz
pisemné: ACA1213 a.s., Sluzeb 5, 108 00 Praha 10
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ACA1213 stale prizplsobuie svoji ¢innost potfebam a poZadavk(im motoristi tak, aby zajiStovala vyhodné komplexni
motoristické sluzby pfinasejici pohodli pfi kazdodennich cestach nebo pomoc v pfipadé nouzovych situaci. V tomto
smyslu se ACA1213 nevyhne potfebnym Upravdm a zménam, které se tykaji pfedevsim aktualnich informaci o
sluzbach ACA1213 i aktualizace " VSeobecnych obchodnich podminek pro zajistovani Asistenénich sluzeb klientim
ACA1213 a.s." Tyto aktudini informace naleznete na internetovych strankach http://www.aca1213.cz.

9. Zavérecné ustanoveni

9.1. Pokud si majitel karty ACA1213 sjedna sam zajisténi sluzeb jinym nez stanovenym zpiisobem, nemize u ACA1213
vyzadovat poskytnuti zadnych vyhod a slev.

9.2, Toto znéni "V&eobecnych obchodnich podminek pro zajistovani Asistencnich sluZeb klientim ACA1213 a.s."
je platné do vydani novych ,V§eobecnych obchodnich podminek pro zajistovani Asistencnich sluZeb klientim
ACA1213 as."
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